™
mana_a,u'\ M&GQLWM'ZLW

en adwnseurs

Bedrijf draait
op menselijk
kapitaal

De factor arbeid is cruciaal
in het productieproces. Het
goed managen van menselijk
kapitaal tilt het bedrijf naar
een hoger niveadu.

INNEN de veehouderij loopt de varkenshou-
derij voorop in het werken met personeel.
Het is echter niet iedereen gegeven om een
goede personeelsmanager te zijn. Tegenval-
lende resultaten, ongemotiveerde medewerkers,
veel verloop en spanning tussen mensen zijn teke-
nen dat het niet lekker loopt.
Dat personeelsbeleid in veel gevallen beter kan, is

e Managen van personeel gebeurt te weinig. geen exclusief probleem voor de varkenshouderij.
Volgens Esther Engel, van Engel HRM Advies, advi-
e Groter rendement van arbeid op strategisch niveau. seur humanrecourcesmanagement (hrm) voor het
midden- en kleinbedrijf (mkb), is de situatie in de
o Beter inzetten van kennis en kunde. landbouw wat dat betreft vergelijkbaar met die in
het mkb. Ondernemers kunnen volgens haar op in-
e Dok adviseurs krijgen functioneringsgesprek. ternet aardig wat vinden over de wettelijke eisen.

Maar: “Het managen van personeel, dat leren ze on-

e Controlepunten voor functioneren alle medewerkers. [EEERICREEEHECITEREECEEIERERIT R DT}
bedrijf alle personeelsleden kennen en dagelijks

e Afspraken vastieggen, op een Ad’tje. spreken. Als het bedrijf groeit, is daar echter geen
tijd meer voor. “De kans is dan groot dat medewer-
kers hun eigen regels maken”, zegt Engel.

Optimaal functioneren en renderen
Bij grotere bedrijven en organisaties is hrm (of per-
soneelsmanagement) een volwaardig onderdeel 3
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varkenshouderij
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van de ondersteuning van het personeel. Hrm gaat
een stap verder dan personeelsbeleid, Personeelsbe-
leid houdt zich vooral bezig met personeelszorg,
terwijl hrm uitgaat van het sturen, managen van de
productiefactor arbeid.

Dat begint met het besef dat mensen binnen een
bedrijf geen kostenpost, maar een productiefactor
zijn. Daarom moet een bedrijf dusdanig zijn inge-
richt dat mensen optimaal functioneren en vervol-
gens optimaal renderen. Goed personeelsmanage-
ment betekent ook vertrouwen: iedere medewerker
krijgt de verantwoordelijkheid en vrijheid die hij
aankan. Daarbij geldt dat talenten en competenties
(vaardigheden) belangrijker zijn dan functieprofie-
len. Daardoor worden kennis en kunde van werkne-
mers beter ingezet op de plaats waar die tot zijn
recht komt. Dat geeft een hogere arbeidsprestatie en
-voldoening en leidt tot minder verloop van perso-
neel. “Medewerkers weten beter waar ze aan toe
zijn; regels en afspraken zijn duidelijk”, aldus Engel.
“De ondernemer heeft meer grip op zijn bedrijf en
weet beter wat er speelt.” Hij ziet ruim van tevoren
een vacature aankomen en weet hoe die in te vul-
len. “Ad hoc werken kost veel tijd en geld.”

Denken in lange termijnen
Personeelsmanagement begint met de juiste men-
sen aannemen die passen bij je bedrijf nu en over
een paar jaar. Daarvoor moet je in beeld hebben
welk soort mensen je precies nodig hebt. Dat geldt
op het gebied van vaardigheden, maar ook voor de
verhouding jongeren/senioren; die moet goed zijn.
Het is belangrijk in lange termijnen te denken:
‘Hoe ziet mijn bedrijf er over X jaar uit? Welke type
personeel is dan nodig en wat is nu in huis? Wat is

Adviseur op functioneringsgesprek

Eén keer per jaar heeft een ondernemer een func-
tioneringsgesprek met zijn adviseurs. De basis
voor dit gesprek zijn afspraken over wat de on-
dernemer verwacht. Bij de dierenarts, bijvoor-
beeld, gaat het over bezoekfrequentie, werk-
zaamheden tijdens bezoeken, technische verbe-
terpunten, ziekten/aandoeningen die bijzondere
aandacht krijgen en attenderen op nieuwe ziekten
en veterinaire ontwikkelingen.

Tijdens een functioneringsgesprek wordt de bij-
drage van de adviseur in het afgelopen jaar ge-
evalueerd: wat ging goed, wat kon beter? Wat
kan beter in zijn bijdrage en wat is ervoor nodig
om dat te bereiken? Samen met de dierenarts
stelt de ondernemer verbeterdoelen op en wor-
den de afspraken omgezet in acties.

De controlepunten voor de dierenarts zijn onder
meer: het nakomen van gemaakte afspraken, zijn
bijdrage aan de gezondheidsstatus op het bedrijf
en de mate waarin hij veterinaire ontwikkelingen
meldt. Indirect is de dierenarts af te rekenen op
de ontwikkeling van de gezondheidsstatus en de
technische resultaten.

de potentie van de huidige vaste en losse medewer-
kers?” Het kan ook zijn dat mensen vaardigheden
hebben die ze nu niet gebruiken. Om deze mensen
binnen te houden kunnen ze een opleiding volgen
en bespreken hoe capaciteiten het best zijn te
gebruiken. Het kan ook zijn dat de varkenshouder
zichzelf moet bijschaven. Bekijk in hoeverre dat met
externe hulp kan. Met opleidingen, cursussen of
begeleiding zijn de kwaliteiten van de varkenshou-
der en van zijn medewerkers te verbeteren.

Het is van belang een vaste structuur te krijgen in
afspraken en werkwijzen. Het moet voor een onder-
nemer niet te lastig zijn. Bij de overheid worden er
boekwerken over geschreven, voor een ondernemer
moet het op A4’tje passen.

Om een goed team vormen is managen van het ei-
gen personeel belangrijk. Dit gaat vanzelfsprekend
om de vaste medewerkers en de losse krachten. Ook
vaste adviseurs zoals de dierenarts, voeradviseur,
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Niet alleen de vaste
en losse medewer-
kers, ook adviseurs
horen bij het team
dat optimaal moet
functioneren.

FOTO: RONALD HISSINK

klimaatdeskundige of accountant horen bij het
team. Albert Voet, zelfstandig ondernemerscoach:
“Een ondernemer moet zich afvragen: wat verdien
ik aan de mensen die arbeid op mijn bedrijf leveren?
Aan medewerkers, en dus ook aan adviseurs. Doen
ze hun taken goed, maken ze verwachtingen waar
en nemen ze hun verantwoordelijkheden?”

Voet maakt onderscheid tussen rendement van
arbeid op operationeel, tactisch en strategisch ni-
veau. “In veel gevallen spenderen ondernemers nog
te veel tijd in de stal, aan vaktechnische zaken. Ter-
wijl het rendement van geinvesteerde tijd in tacti-
sche en strategische aspecten veel groter is.”

Jaarlijks gesprek met beoordeling

In de praktijk worden medewerkers pas gewisseld of
overgeplaatst als de resultaten te wensen overlaten.
“Dan ben je al te laat”, aldus Voet. Het is belangrijk
controlepunten in het bedrijf te hebben die informa-
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‘Goede baas bhindt en boeit werknemers’

Ondernemerscoach An-
toon Sanders benadrukt
het belang van goed
werkgeverschap. Com-
municatie is cruciaal.

Hoe schat u hef niveau
van personeelsmanage-
ment in? Welk cijfer
krijgt de Nederlandse
varkenshouder?
“Ondernemers zijn zich
steeds meer bewust van
goed werkgeverschap,
dat is een betere vertaling
dan ‘personeelsmanage-
ment’. In het algemeen
doet de Nederlandse var-
kenshouder het ruim vol-
doende; hij scoort tussen
5 en 9. Vergeleken met
andere sectoren heeft
een varkenshouder meer
te doen, eenvoudigweg
omdat een medewerker
in melkvee of akkerbouw
meer buiten is.”

Wat is goed personeels-
management?

“Een goed werkgever
bindt en boeit de mede-
werkers door ze te laten
meedenken in het bedrijf,
bijscholing aan te bieden
en iets te doen met sig-
nalen die medewerkers:
afgeven.”

Wat kan beter gaan
rondom het formeren
van een ideaal feam op
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Naam: Antoon Sanders
(51). Functie: Onderne-
merscoach. Organisatie:
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tie geven over het functioneren van individuele
mensen. Dat geldt voor alle mensen die arbeid leve-
ren. Deze punten en de controlemomenten worden
vastgelegd en gecommuniceerd (zie kader links).

In een functioneringsgesprek worden sterke en
zwakke kanten besproken en wordt samen met de
werknemer naar de toekomst gekeken. Het beoor-
delingsgesprek is zakelijker van aard: de onderne-
mer beoordeelt de manier waarop de werkgever zijn
functie uitoefent en kijkt naar zijn prestaties in de

afgelopen periode.

Ook adviseurs krijgen een jaarlijks gesprek met
een beoordeling, verwachtingen en afspraken. Uit
zo'n gesprek kan blijken dat een adviseur niet
{meer) bij het bedrijf of de ondernemer past. “Je
moet dat zakelijk benaderen, bij iedereen die een re-
kening stuurt”, benadrukt Voet.

Als team is het belangrijk het gezamenlijke functi-
oneren te bespreken, de speerpunten bij elkaar te

zetten, afspraken te maken en te evalueren. De fre-
quentie van die bespreking is variabel, omdat de sa-
menstelling van een begeleidend team ook niet al-
tijd hetzelfde is. Een minimum is twee keer per jaar,
adviseert Voet. Daarbij moet de ondernemer open
staan voor kritiek van anderen op zijn functioneren.

René Sievens

het bedrijf?
“Communicatie een on-
derdeel laten zijn van de
teamsessies, dat is een
grote toegevoegde waar-
de, is mijn ervaring. Door
dit te laten begeleiden
door professionals ont-
staan goede discussies,
die een team beter sa-
menbrengen.”

Zijn ondernemers vol-
doende kritisch op gele-
verde diensten door ad-
viseurs?

“Als je niet tevreden bent,
kan dat maar één keer.
De tweede keer hoeft de
adviseur niet terug te ko-
men. Voor adviseurs waar
een ondernemer aan ge-
koppeld is door bijvoor-
beeld de voerleverancier
ligt het wat anders. Ook
richting die adviseur is de
ondernemer steeds dui-
delijker: als er geen klik
is, wordt dat tegenwoor-
dig direct gezegd.”




